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1.0 Note méthodologique
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1.1 Les hébergements

hébergements hébergementsnarchands hébergements non marchands
marchandsreconnus* non reconnus** (résidences secondaires)
n ) ) L ‘
®
Source: OTW &1/12/2016 Source: OTWau 31/12/2016 Source: OTW 2015 (aupres de 245 communes wallonn
*Hotels, campings, hébergements de terraoir, ** Hotels, campings, hébergements de terroir, villages de
villages de vacances et centres de tourisme social vacances et centres de tourisme social



1.1 Les hébergements

i Les hebergements o
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Villages de vacances 8%
et centres de tourisme &
social

campings A
Source: OTW au 31/12/2016
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1.1 Les hébergements

o Les hebergements
Hotels —_ 7.089 Y | N‘DKlAyBé yz2y
b2YONB Su OF LJ

(lits)
Hébergements de A— - @
terroir
Villages de vacances 4 &
et centres de tourisme H_§

social

Source: OTW au 31/12/2016




1.1 Les hébergements

Hébergements marchands reconnus vs non reconnus

Base: total des hébergements

Hébergements reconnus vs non reconnus en Wallonie /' LJF OAGS RQI OOdzSAt Rl ya f
Base: otal des lits
78, 6%/

non reconnus
T L[} i Ko /

Source: OTWAu 31/12/2016¢¢ 2 dz&d t Sa (@8LiSa ROQKSOSNESYSyda LINK&a Sy O02YLIiS

29,4%




1.1 Les hébergements

Hébergements reconnus vs non reconnus [ LI OA O S(litsRdahs @S aseigéments reconnus
VS non reconnus

Base: total des hébergements
Base: total des lits

Wl Reconnus EINon reconnus
WM Reconnus EINon reconnus

81,8%
80,8% 75,8%
0,
71,6% 68,8%
67,1%
0 61,8% 58,9%
41,1%
38,2%
32,9% 31,2%
28,4% 24,2%
19,2% 18,2%
Hotels Campings Héb terroir Vil vacances/tour social Hotels Campings Héb terroir Vil vacances/tour social

= A= = A=
Source: OTWau 31/12/2016
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1.1 Les hébergements
[ OKSOSNHSYSY(G YI NOKIYR RIya fSa
Lie
9I0ezgheéb. reconnus
Brabant wallon g v 17.938lits reconnus
127 héb. reconnus 196 héb. non reconnus
3.115 lits reconnus

6.408 lits non reconnus
28 héb. non reconnus
663 lits non reconnus

LINE JAY OS& 4|

428héb. reconnus
6.415lits reconnus
139héb. non reconnus 756 héb. reconnus
3.816lits non reconnus 13.452lits reconnus
218héb. non reconnus
8.509 lits non reconnus

Luxembourg
1.268héb. reconnus
30.564 lits reconnus

— 367héb. non reconnus
10.416 lits non reconnus

Source: OTWAuU 31/12/2016¢ ¢ 2 dza f S& G(GeLlSa RQKSOSNHSYSyd LINAa Sy 02YLIS



1.1 Les hébergements

[ OKSOSNHESYSY(G y2y YI NOKIYR RlIya fSa LINRJAYO!

Liege
Brabant wallon ?zizgég?il?sergements
670 hébergements '
2.680 lits
Luxembourg
10.312 hébergements
41.248 lits

3.472 hébergements

13.888 lits 7.668 hébergements

30.672 lits

Source: OTW 2015 (auprés de 245 communes wallonnes)



311attractions touristiques

1.2 Les a.ttraCthnS dont 151 labellisées< Soleil»

Attraction touristique

Pole culturel

Chateaux et H H @
citadelles ﬂ

Demeures et

monuments ﬁﬂ‘@

historiques

A,
Musées M @

Total: 219 Attractions Total: 33 Attractions Total: 59 Attractions
Source: OTWR016

Pole naturel
Grottes et
cavernes

Jardins, parcs e% *
réserves

Parcs

Pole récréatif

Attractions }
nautigues "~
7 , . (4
Centres recreatl  S\/F
etparcs gy SYQ2°




1.2 Les attractions

Brabant wallon
18 attractions/musées

Liege
67 attractions/musées

101 attractions/musées

Luxembourg
51 attractions/musées

74 attractions/musées

Source: OT\WR016



2. La fréquentation

1. Les hébergements

2. Les attractions

3. Les Maisons du Tourisme




2.1 Les hébergements

Arrivées et nuitées reconnues en Wallonie
Total des touristes

Arrivees 3.300.354 g '

Nuitées
) . L, 7.749.825 Principaux bassins
Durée moyenne de séjour (en nuitées 2.3 ametteurs:

Nuitées non reconnues en Wallonie*

Total des touristes

Nuitées 3.390.640
Total des nuitées en Wallonie
Total des touristes
L, * Sur base des arrivées reconnues
Nuitees 11.140.465

tedlLJSa ROKSOSNEBSYSyidY KsiGSfazx OF YLIAYy3Iar KSO0SNHSYSyida RS GSNNRANE @QAfftl3ISa RS @O
Source: DG Statistique du SPF Economie 2016, pour les hébergements reconnus et OTW au 31/12/2016, pour les hébergeaents non r
*Estimation



Types de déeplacement des touristes en Walloftie
‘a
=2

** Sur base des arrivées reconnues

JaiaN
e l

2.1 Les hébergements 79.6%  20,4%

Fréquentation des hébergements marchands reconnus et buts de déplacement

Frégquentation Buts de déplacement
(sur base des nuitées) (sur base des arrivees)

N a
g 2.928.039 \C AT 4
Hotels Loisirs Affai
/\
Hébergements /ﬁ‘-, ) W
de terroir Loisirs
/\
\C AC 4
Loisirs Affai
Loisirs Aff

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016
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2.1 Les hébergements

Frequentation des hebergements marchands non reconnus (nuitees)*

H 6te|S A m Reconnus @Non reconnus
81%
72%
N 07%
A=

33%

Hébergements
de terroir

38%

28%

Villages de vacances et .
centres de tourisme social B

A Hétels Campings Héb terroir Vil vacances/tour social
Campings A

* estimation
Source: OTWAu 31/12/2016

19%




2.1 Les hébergements

Frequentation des hebergements marchands reconnus, par province

Brabant wallon
Total: 429.537 nuitées

2B

Liege
Total: 2.341.931 nuitées

Total: 1.183.443 nuitées

Luxembourg
Total: 2.565.695 nuitées

Total; 1.229.219 nuitées

25 km

15 mi

Source: DG Statistique du SPF Economie@015dza f S& G&8LJS&d RQKSOSNHEHSYSy(d LINAa Sy O02YLIS



2.1 Les hébergements

Fréequentation des hébergements marchands reconnus, par province et par type

Brabant wallon
Hotels: 398.154 nuitées
Campings: 1.652 nuitées
Héb. de terroir: 20.370 nuitées*
Vil. de vacances/tour. social: confidentie

Hainaut

Hotels: 673.681 nuitées
Campings: 13.450 nuitées

Héb. de terroir: 154.979 nuitées*
Vil. de vacances/tour. social: 68.795 nuitées

Namur

Hobtels: 373.342 nuitées

Campings: 119.187 nuitéees

Héb. de terroir: 392.563 nuitées

Vil. de vacances/tour. social: 344.127 nuitées

Liege

Hotels: 989.704 nuitées

Campings: 265.371 nuitées

Héb. de terroir: 750.150 nuitées

Vil. de vacances/tour. social: 336.706 nuitée

Luxembourg

Hobtels: 493.158 nuitées

Campings: 589.478 nuitées

Héb. de terroir: 783.782 nuitées

Vil. de vacances/tour. social: 699.277 nuitée

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016 *uniquement les gites/meublésR 2 Yy SSa O2y FARSYGASt € Sa L2




2.1 Les hébergements

* Sur base des arrivées

Origine des clientéles dans les hébergements marchands reconnus*

13,3%

P

Hobtels

4 O%
5%

11, 1% 60,5%

0, 6%

2, 6(V

5, 5%_/
20,0%

0.8% 2,4%

Hebergements
deterroir

y 68,7%

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016

2 6%
m Belgique 3,7%, | _2,1%
4,0%
m Pays-Bas é Q/\\\‘ 38,3%
France .
- Campings
m Allemagne

m Royaume-Uni

m Autres 49,3%
0,9%
: 3,9%\ 7’
m Belgique ’ | 2,6%
9 ‘ 7,2%\\ |
m Pays-Bas - 7|
e = 17,9%
= France Villages de
m Allemagne vacances et
centres de

m Royaume-Uni

' ' 67,5%
m Autres tourisme social

m Belgique

m Pays-Bas

m France

m Allemagne

= Royaume-Uni
m Autres

m Belgique

m Pays-Bas

® France

m Allemagne

m Royaume-Uni
m Autres




2.1 Les hébergements

Origine des clientéles dans les hébergements marchands reconnus, par prﬁ‘,’é%%e

* Sur base des arrivées

Brabant wallon

Bl 543% BB 584%
Bl 14.0% Bl 75%
I !

72 4.3% == 3,8%
AR

= 3% . 6.4%

Autres 20,1% Autres 8,1%

B 541% BB 702% Luxembourg
B 149% BB 82% BB 666%
— 8,2% — 12,6% T B 49%
Sl 3,3% == 1,8% —21,9%
 41% m 26% S 1,2%
Autres 15,4% Autres 4,6%  2.1%

~ . ~ . ~ ~ ~ . A o 0]
Source: DG Statistique du SPF Economie @015 dza f $4 (81534 ROKSOSNESYSyGa LINA& Sy o2 vyhyfEs3.3%



22 Les a’[’[ractions 10.329.113 visiteurs dans

les attractions
Attractions
nautiques 2‘[107—5085]

Centres SRR
récréatifs et f° o 2.625.115
Ny @

parcs

Poble naturel
Grottes et | 347.965 |
cavernes A
Jardins, parcs e% ’[ 136.766 ]

réserves i

Parcs

animaliers&
et zoos

Pole culturel
R b i
AR RAR
Chateaux et H“H [ 613.914 ]
citadelles
Demeures et K
monuments -k@ 743.237
historiques

Musees TMT | 2560.194
.

2.226.837

Total: 3.917.345 visiteurs Total: 2.711.568 visiteurs Total: 3.700.200 visiteurs
Source: OT\WR016



2.2 Les attractions

Fréquentation des attractions, pgosrovince Origine des visiteurs dans les attractions

Source: OTW 2016



2.2 Les attractions

* Sur base des arrivées

Origine des clienteles dans lasractions,par province Lie
Brabant wallon Iege

Bl 772% BE 831%
Bl 14.0% R 12%
—_— 2,1% — 7:2%
sy SIZZ0,5%
Sl 1,2% AS
- 1% . 14%
Autres 4,4% Autres 6,6%

BE 87.3% BE 713% Luxembourg
BB 68% Bl 126% BB 682%
—_—2,2% —9,9% —— BB 838%
SIZ2 0,4% S 1,20 B —14,9%
E 12% E 13% S 1,3%
Autres 2,1% Autres 3,7% B 15%

0
Source: OTW 2016 Autres 5,3%



2.3 Les Maisons du Tourisme

Fréquentation des guichets des Maisons Origine des visiteurs aux guichets des
du Tourisme, paprovince Maisons du Tourisme

e

Total: 715.10Wisiteurs aux guichets de
Maisons du Tourisme

Source: OTW 2016



2.3 Les Maisons du Tourisme

Principales demandes formulées dans les Maisons du Tourisme

e 2e




3. Le profil des visiteurs en Wallonie

1. Profil type

2. Activites pratiquées

3. Intérét pour la destination




3.1 Profil type

Composition du groupe Motif du voyage

'i’i /" \

en couple oisirs
® O
™ TP
® ®

en famille
19%
Visite chez la famille

[ ]
II et chez des amis

seul N

oAb .

Entre amis Affaires

48%

Durée de sejour

2% 1%

10% \/

52%

m 1 jour
m2a3jours
m4a7jours
m 8 al4jours

m Plus de 2
semaines

SourceEnquétemenée par TNS Sofres en 2014 sur 1804 touristes
ont visité la Wallonie (excursionnistes et touristes en sgjGette
étude devrait étre actualisée tous les 5 ans.




Lecture «20,5% des activités pratiquées par

3 . 2 ACtiVItéS p ratl q u éeS les visiteurs de la Wallonie sont des

promenades a pied et a vels

Activités des visiteurs en Wallonie

.‘.“ ©xS @@ .:.

Promenades a Visite de villes/
pied et a vélo villages

‘ ‘ O
@

=
TMI

[
Sorties culturelles

(sites culturels, patrimoine, musées, expositions) Gastronomie et terroir

L P

‘ =y o=
Visite de sites naturels t F NDa RQIF &G NJ) OEvénemests S i Loisirs sportifs
(Sites remarquables, parcs de loisirs (festivals, animations..)

naturels et parcs zoologiques)
. 2,8%
Source: TNS Sofres 20C&tte étude
devrait étre actualisée tous les 5 ans.



3.3 Interét pour la destination

Répartition des visiteurs, par province Raisons du choix de la destination Wallonie

Beauté des villes et des villageSHNEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 725
Proximité / accessibilit¢ || [ NG GGG 0.8
Richesses naturelles NG 7.8
Gastronomie [[IINGIEGEGEEEE 57 4
Richesses culturelleSHNEEEEGEGEGEGEGEEEE 55,2
Accueil de la population || NG 48,6
NSP: 6,8% = Qualité des hébergementsii I 44,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Source: TNS Sofres 20C4&tte étude devrait étre actualisée tous les 5 ans.



4. Les comportements touristiques par
marche

1. Belgique
2. PaysBas

3. France

4. Allemagne

5. RoyaumeJni




4.0 Préambule

Les marchés touristiques prioritaires de la Wallonie en 2016

(par rapport a un total de 7.749.825 nuitées)
en nuitées

Flandre

3.129.106
Pays-Bas I 1.621.015
Wallonie N 3894.031
France I 591.367
Bruxelles M 447.015
Allemagne I 277.446
Royaume-Uni [l 177.660
Italie W 71.733
Chine I 38.071
Marchés d'opportunités Il 241.996
Reste du monde [l 260.385

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016

Marchés d'opportunités pour la Wallonie en 2016

(total de 241.996 nuitées)
en nuitées

Pologne I 60.296
Etats-Unis I 45.372
Espagne I 43.186
Luxembourg I 41.079
Danemark NN 21.636
Hongrie N 11.098
Israél NN 8.294
Inde M 6.719
Japon M 4.316

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000



4.1 Belgique

Evolution des nuitées du marché belge

Indicateur Voyageurs | Voyageurs en Wallonie de 2007 & 2016

étrangers belges 6.000.000

5.069.688 5.105.923
Arrivées | | 5,000,000 4:936:048  4.890.623 4.977.705 5.078.977
1.272.81: 2.027.54. P 4157 5134470152
Nuitées 3.279.67: 4.470.15; 4.000.000 4.154.560
Durée moyenne 3.000.000
de SéjOUI‘ 2.6 2,2 2.000.000
Types de deplacement des Belges en Wallonie, 2016* 1.000.000

/\ /\ 0
0
W 81 ’ 5 /0 *Un changementméthodologiqueimportant a été opéré par la Direction GénéraleStatistiqueet

Loisirs Information Igconomiquefen 2015par rapport a 2014 Celleciinterroge désormaiwniquenjentlgs
'I@\‘ 8 9(y prestatairesR Q K S 0 S NsBUSI¢ege @nregistrés reconnusou autoriséset ne & Q I R NdBG|&
0
b}

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

w

Py plusainsia une sériede prestatairesnon reconnushotammentdescentreset villagesde vacances

— LeschiffresR Q I-v N\lﬁgﬂd@hﬁi@eéiy Q S iddng/pluscomparablesentre 2014et 2015 nousavons
) 9 60/0 cependanttenté R Q S a aleindyu8elddxchiffrespour 2014 en retirant deschiffresprécédemment

- ! collectésleschiffreskR Q | NJé@d&hgitBesdesprestatairesqui ne sontplusinterrogésen 2015

MICE

Autres raisons professionnelles

* Sur base des arrivées Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




4.1Belgique

Marché belge dans les provinces wallonnes

Brabant wallon
Arrivées: 141.546
Nuitées: 219.669
Durée de séjour: 1,6 nuitées

Liege

Arrivées: 606.102

Nuitées: 1.288.691

Durée de séjour: 2,1 nuitées

Arrivées: 311.798
Nuitées: 597.551

Durée de séjour: 1,9 nuitées Luxembourg

Arrivées: 609.419
Nuitées:; 1.521.731

Arrivées: 358.677 Durée de séjour: 2,5 nuitées

Nuitées: 842.510
Durée de séjour: 2,3 nuitées

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016



4.1Belgique

t NAYOALIl dzE Ge8LlS&a RQKSOSNHSYSYyI

= AP

Hotels T(t)grrrlcs)irr*i de et centres de Campings
tourisme social

* Sur base des nuitées
Source: DG Statistique du SPF Economie 2016

Villages de vacances



4.1Belgique

Marché belge francophone

Séjours loisirs des Belges francophones en

A 2eme marchéen WALLONIpour lesséjoursde Wallonie et dans une sélection de destinations
loisirset le 1" marchépour lesexcursionset les concurrentes, 2002014
déplacementsMICE

A En2014les Belges francophonesnt effectué en
Wallonie200.000courts séjourg+16%/2010kgt
208.000longs séjourg+2%/ 2012) WES 800000

A En2015lesBelges francophoneasnt effectue en 0000 \
Wallonie 8.098.000 excursions individuelles ou en —

groupes(écoles, autocaristes, associatiohs 400000 /\

Motivations principales: détente nature et culture 200000

—Flandre —Wallonie —Allemagne —Pays-Bas

1000000

2006 2008 2010 2012 2014

Source: WES, cumul des courts
et longs séjours



. Lecture «33% des activités pratiquées par les belges
. e g I q u e francophones en Wallonie sont des promenades a piet

et a vélo»

- e

Activités dedBelges francophonesn Wallonie

boe &=/ W

Visite de sit turel
Promenades a Repos et détente Sorties culturelles ites'i'ariar eujtl)lgss n:rclirr?a?urels Loisirs sportifs
pied et a vélo (sites culturels, patrimoine, musées, expositiong : ' P

et jardins)

ey -
%@ﬂ@ﬁ J\

Visite de villes/ Gastronomie et terroir Jeux et activites Autres
villages en famille

Source: WES 20446 @ @




4.1Belgique

Profil type du touristdoelge francophonesn Wallonie

( ® 0 \ \
m m
Juillet Aout
en ramille en couple Qi
Budget par personne
€ et parjour
Bruxelles

=
Qe Bulo «
el ——

Voiture Train Autocar

o .__Hainaut
Principaux bassins

emetteurs
* Sur base des nuitées

Sources: WES 2015 et DGStatistique du SPEconomie 2016 =S




4.1Belgique

Marché flamand

Séjours loisirs des Flamands en Wallonie et dans
A une sélection de destinations concurrentes, 2606
1¢" marchéen WALLONIpour lesséjoursde 2014
IdOESiIrS etle ze::\/lrln(?lrEChépour lesexcursionset les —Flandre =——France —Pays-Bas—Wallonie ——Allemagne
ep acemen 3.000.000
A En2014lesFlamands oneffectué en Wallonie /\2_677.000
661.000courts séjourg+7,3%/2012pt 191.000 2.500.000
longs seéjourg-41,8%/ 2012) WES 2.000.000
En2015lesFlamands ongffectué en Wallonie L 500,000 1.711.000
7.086.000excursions individuelles ou gmoupes o — o000
(autocaristes a a2 O0AF GA2yaX SO0O2f §EAXG @ 2 ¢ —_ 852'000
A Motivations principales: détente nature et 500.000 — £4.000
culture. .
2006 2008 2010 2012 2014

Source: WES, cumul des courts
et longs séjours




. Lecture «32,4% des activités pratiquées par les
. e g I q u e Flamands en Wallonie sont des promenades a pied et

X B

Activités ded-lamands=n Wallonie

b &=/ W

Visite de sit turel
Promenades a Repos et détente Sorties culturelles ites'i'ariar eujtl)lgss n:rclirr?a?urels Loisirs sportifs
pied et a vélo (sites culturels, patrimoine, musées, expositiong : ' P

et jardins)

= ©

Visite de villes/ Jeux et activités Autres

_ Gastronomie et terroir .
villages en famille

@
Source: WES 204146



4.1Belgique

Profil type du touriste‘lamand en Wallonie
e @
42 200
Juillet Aout

en ramille en couple
- NP SR
et par jour

6 i .._--—h ﬁ West-Vlaandere ‘
XL L
2

Voiture Train Autocar
Principaux bassins
émetteurs S
e s S Mg

* Sur base des nuitées
Sources: WES 2015 et DGStatistique du SPEconomie 2016

Antwerpen




4.2 Payd3as

Indicateur Voyageurs | Voyageurs Evolution des nuitées du marché néerlandais
étrangers néerlandais en Wallonie de 2007 a 2016
2.500.000
Arrivées . |
1.272.81. 486.97 20000087520
NUitéeS | 1.914.5871.892.112 ) ] 1.638.007 1.623.906
3.279.67: 1.621.01 o B sl
Durée moyenne OO rasaome T
de Séjour 2,6 3’3 1.000.000
500.000

Types de deplacement des Néerlandais en Wallonie, 2016*

0
/"\ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0
9 1 ’ 5 /0 *Un changementméthodologiqueimportant a été opéré par la Direction GénéraleStatistiqueet

Loisirs Information Igconomiquefen 2015par rapport a 2014 Celleciinterroge désormaiwniquenjentlgs
'I@\‘ 3 3(y prestatairesR Q K S 0 S NsBUSI¢ege @nregistrés reconnusou autoriséset ne & Q I R NdBG|&
0
b}

w

Py plusainsia une sériede prestatairesnon reconnushotammentdescentreset villagesde vacances

— LeschiffresR Q I-v N\lﬁgﬂd@hﬁi@eéiy Q S iddng/pluscomparablesentre 2014et 2015 nousavons
) 5 20/0 cependanttenté R Q S a aleindyu8elddxchiffrespour 2014 en retirant deschiffresprécédemment

- ! collectésleschiffreskR Q | NJé@d&hgitBesdesprestatairesqui ne sontplusinterrogésen 2015

MICE

Autres raisons professionnelles

* Sur base des arrivées Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




4.2 Payd3as

Séjours loisirs des Néerlandais en Wallonie et dans une sélection
_ de destinations concurrentes, 200Z016(en milliers de séjours)
A 1er marchéétrangerpour le tourisme de

. = Allemagne Flandre Grande-Bretagne Wallonie
loisirset le 2™ marché étrangetpour le 4000
tourismeMICE 3.500 —_—
A En 2016 les Néerlandais ont effectué en 3.000 __/\
Wallonie 326.000 courts séjours (+1,6%/2015) 2.500
et 180.000 longs séjours (+7,1%/ 2018)VO 2.000
A Motivation principale: nature en Ardenne 1500
1.000 :::-..====........====:
50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Source: CVO, cumul des courts et longs séjours
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4.2 Payd3as

Liege

Arrivées: 164.303

Nuitées: 495.370

Durée de séjour: 3,0 nuitées
Rang du marché:*®1

Brabant wallon

Arrivées: 10.988

Nuitées: 19.104

Durée de séjour: 1,7 nuitées
Rang du marché:£3e

Arrivées: 47.036

Nuitées: 145.361

Durée de séjour: 3,1 nuitées
Rang du marché:pe

Luxembourg

Arrivées: 200.212

Nuitées: 765.296

Durée de séjour: 3,8 nuitées

Arrivées: 64.438 Rang du marché:®1

Nuitées: 195.884
Durée de séjour: 3,0 nuitées
Rang du marché:=®1

Source: DG Statistiiue du SPF Economie 2016




4.2 Payd3as

t NAYOALN dzE G(Ge8L)Sa8 RQKSOSNAESYSYyld RSa bSSNILFyYR

g\\ ﬁ Villages de Vacances

A Tourisme de :
Hotels S et centres de Campings
tourisme social

* Sur base des nuitées
Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




Lecture «22% des activités pratiquées par les
. a aS Néerlandais en Wallonie sont des promenades a pied

a vélo»

Activités dedNéerlandaisen Wallonie

VB LI IMI e
) U i R . ‘ N—
Promenadesa t I NOa RQI U0uUNJ &orided Alturellés Visite de sites naturels Loisirs sportifs

pied et a vélo de loisirs (sites culturels, patrimoine, musées, expositiongIteS remarquables, parcs naturels

l

Gastronomie et terroir Shopping

et jardins)

Visite de villes/
villages

Source: CVO 2016



4.2 Payd3as

Profil type du touristenéerlandaisen Wallonie

JuilletAolt Avril-Mai SeptOctobre
en ramille en couple

\ 4
40-49 ans 55-64 ans ﬁ Budget par personne s
et par jour - «
£ -
A B TP -
i —

Voiture Train Campingcar

Principaux bassins
émetteurs

* Sur base des nuitées
Sources: CVO, [Batistique du SPEconomie 2016 et TNS Sofres 2014



4.3 France

Indicateur Voyageurs Voyageurs Evolution des nuitées du marché francais
- s - en Wallonie de 2007 a 2016
étrangers | néerlandais - o
. 603011  602.923631308%2125 601352032123
AEEE 1.272.81: 287.27¢ so00o0 P LL_SEI I SN P B
. 00,000 571.903 595.906 591.367
HUEEEs 3.279.67: 591.367
; 400.000
Dure’e; moyenne 300,000
de séjour 2.6 2,1 200.000
Types de déplacement des Francais en Wallonie, 2016* e
0
/\’\ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0
68 ’ 6 /0 *Un changementméthodologiqueimportant a été opéré par la Direction GénéraleStatistiqueet

Loisirs Information Igconomiquefen 2015par rapport a 2014 Celleciinterroge désormaiwniquenjentlgs
'I@\‘ 9 9(y prestatairesR Q K S 0 S NsBUSI¢ege @nregistrés reconnusou autoriséset ne & Q I R NdBG|&
0
b}

w

Py plusainsia une sériede prestatairesnon re(;onnusnotammentdescentreset villagesde vacances

— LeschiffresR Q I-v N\lﬁgﬂd@hﬁi@eéiy Q S iddng/pluscomparablesentre 2014et 2015 nousavons
N 21 5% cependanttenté R Q S & deindugelixchiffrespour 2014 en retirant deschiffresprécédemment

- ’ collectésleschiffreskR Q | NJé@d&hgitBesdesprestatairesqui ne sontplusinterrogésen 2015

MICE

Autres raisons professionnelles

* Sur base des arrivées Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




4.3 France

 2émemarché étrangepour le tourisme ddoisirset le
1¢" marché étrangempour le tourismeMICE

1 1°"marché étrangeipour le tourisme dans I€s
grandes villes wallonnes

1 En2015lesFrancais oneffectué enBelgique 888.000
excursions@1,9%/2014), 647.000 excursions de

f 2ZAAANR 0O/ 93 | aaz202%2Mpya .
SG Hnmodnnann RSLI I OSYSyia R s
(-10,4%/2014). 00
1 Motivations principales: détente en Wallonie et 200

culture dansles 5 grandes villes wallonnes

Source: DGENnquéte SDT, 202015

Séjours loisirs des Francais en Belgique (+Luxembourg) et dans une
sélection
de destinations concurrentes, 200Z015(en milliers de séjours)

= Allemagne

Grande-Bretagne ====Belgique + Luxembourg Pays-Bas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



4.3 France

Liege

Arrivées: 78.123

Nuitées: 167.973

Durée de séjour: 2,2 nuitées
Rang du marché:€pe

Brabant wallon

Arrivées: 36.447

Nuitées: 59.056

Durée de sé€jour: 1,6 nuitées
Rang du marché=®1

Arrivées: 86.050

Nuitées: 152.284

Durée de séjour: 1,8 nuitées
Rang du marché=®1

Luxembourg

Arrivées: 44.781

Nuitées: 121.089

Durée de séjour: 2,7 nuitées

Arrivées: 41.877 Rang du marché:epe

Nuitées: 90.965
Durée de séjour: 2,2 nuitées
Rang du marché:€e

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016



4.3 France

t NAYOALN dzE G(Ge8LJS48 RQKSOSNHESYSYyld RSa CNIyeceel Aa

S A5
Villages de vacances

A Tourisme de -
Hotels S et centres de Campings
tourisme social

* Sur base des nuitées
Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




Lecture «18,6% des activités pratiquées par les Frang
. ran Ce en Wallonie sont des promenades a pied et a vélo

Activités ded-rancaisen Wallonie

%P8 .,

Voo .5f M

- e

L
Promenadesa t I NO& RQI (0N} &grided dlturllies tV'S'te de stl)tles naturelf | Anthwtes et
pied et a vélo de loisirs (sites culturels, patrimoine, musées, exposMonSI €S remarquab’es, parcs naturels brocantes

et jardins)

_ () hot
l-
Evénements

Gastronomie et terroir Shopping (festivals, animations..)

Visite de villes/
villages

9’9)A) ‘
Source: TNS Sofres 2014 . ﬁ H



4.4 Allemagne

Indicateur Voyageurs Voyageurs Evolution des nuitées du marché allemand
en Wallonie de 2007 a 2016

300.000 264,929 266.055 272.561 278.862

ATIEEE 1.272.81: 130.88 250,000 2o e 2508 IS a1t
5 .0l, . ' 255556

étrangers | allemands

" 2990240.646
NUIteeS 3 279 67’ 277 44( 200.000
Durée moyenne 150.000
de séjour 2.6 2.1 100.000
i _ 50.000
Types de deplacement des Allemands en Wallonie, 2016*

0

/"\ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0
W 74 ’ 2 /0 *Un changementméthodologiqueimportant a été opéré par la Direction GénéraleStatistiqueet

Loisirs Information Igconomiquefen 2015par rapport a 2014 Celleciinterroge désormaiwniquenjentlgs
'I@\‘ 10 50/ prestatairesR Q K S 0 S NsBUSI¢ege @nregistrés reconnusou autoriséset ne & Q I R NdBG|&
0
]

w

Py plusainsia une sériede prestatairesnon re(;onnusnotammentdescentreset villagesde vacances

— LeschiffresR Q I-v N\lﬁgﬂd@hﬁi@eéiy Q S iddng/pluscomparablesentre 2014et 2015 nousavons
N 15 3% cependanttenté R Q S & deindugelixchiffrespour 2014 en retirant deschiffresprécédemment

- ’ collectésleschiffreskR Q | NJé@d&hgitBesdesprestatairesqui ne sontplusinterrogésen 2015

MICE

Autres raisons professionnelles

* Sur base des arrivées Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




4.4 Allemagne

t NAYOALN dzE (GéLlSa RQKSOSNEBSYSyYy(l RSa !'ffSYIlIyYyR

> A= A
g\ ﬁ Villages de Vacances

A Tourisme de -
Hotels S et centres de Campings
tourisme social

* Sur base des nuitées
Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




4.4 Allemagne

Brabant wallon

Arrivées: 8.100

Nuitées: 15.455

Durée de séjour: 1,9 nuitées
Rang du marché=%¢

Arrivées: 23.687

Nuitées: 48.003

Durée de séjour: 2,0 nuitées
Rang du marché:€3e

Arrivées: 13.086

Nuitées: 27.858

Durée de séjour: 2,1 nuitées
Rang du marché:£3e

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016

Liege

Arrivées: 66.412

Nuitées: 130.800

Durée de séjour: 2,0 nuitées
Rang du marché:£3e

Luxembourg

Arrivées: 19.602

Nuitées: 55.330

Durée de séjour: 2,8 nuitées
Rang du marché:#3e



4.5 RoyaumdJni

. lution des nuitées du marché britannique
Indicateur Voyageurs | Voyageurs =V - .
en Wallonie de 2007 a 2016

étrangers | allemands 250,000

Arrivées 1.272.81: 90.18¢ 200,000 ZOW_U.SIO 196.700%
» 191.235
Nuitees 3.279.67 177.66( 150000 s 177,660
Durée moyenne 100.000
de séjour 26 20
' ’ 50.000

Types de deplacement des Britanniques en Wallonie, 2016*
/\,\ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0
W 72 ’ 6 /0 *Un changementméthodologiqueimportant a été opéré par la Direction GénéraleStatistiqueet

Loisirs Information Igconomiquefen 2015par rapport a 2014 Celleciinterroge désormaiwniquenjentlgs
'I@\‘ 11 40/ prestatairesR Q K S 0 S NsBUSI¢ege @nregistrés reconnusou autoriséset ne & Q I R NdBG|&
0
17

w

Py plusainsia une sériede prestatairesnon re(;onnusnotammentdescentreset villagesde vacances

— LeschiffresR Q I-v N\lﬁgﬂd@hﬁi@eéiy Q S iddng/pluscomparablesentre 2014et 2015 nousavons
) 16 O% cependanttenté R Q S a aleindyu8elddxchiffrespour 2014 en retirant deschiffresprécédemment

- ’ collectésleschiffreskR Q | NJé@d&hgitBesdesprestatairesqui ne sontplusinterrogésen 2015

MICE

Autres raisons professionnelles

* Sur base des arrivées Source: DG Statistique du SPF Economie 2016




4.5 RoyaumdJni

t NAYOALIl dzE Ge8LlS&a RQKSOSNHSYSYyI

= AP

Hotels T(t)grrrlcs)irr*i de et centres de Campings
tourisme social

* Sur base des nuitées
Source: DG Statistique du SPF Economie 2016

Villages de vacances



4.5 Royaum&Jnl

Brabant wallon

Arrivées: 11.238

Nuitées: 19.911

Durée de sé€jour: 1,8 nuitées
Rang du marché:=pe

Arrivées: 19.045

Nuitées: 39.169

Durée de séjour: 2,1 nuitées
Rang du marché:cge

Arrivées: 9.009

Nuitées: 16.603

Durée de séjour: 1,8 nuitées
Rang du marché:cge

Source: DG Statistique du SPF Economie 2016

Liege

Arrivées: 39.842

Nuitées: 76.264

Durée de séjour: 1,9 nuitées
Rang du marché:ge

Luxembourg

Arrivées: 11.055

Nuitées: 25.713

Durée de séjour: 2,3 nuitées
Rang du marché:c#e



5. Autres Indicateurs

1. Poids économique du Tourisme

2. Wallonie Destination Qualité

3. La Wallonie a Vélo

4. Le Tourisme pour Tous
PP [ QKSOSNAESYSYyl O2ftf I 062N GAT




5.1 Poids economique du Tourisme

0,6 %
du PIB

Agences de voyages

0,9 %
du PIB

Autres services

4 et Touropérateurs
1,5 % ) 4
Transpor du PIB

Hébergement

: ¥ marchand
2 30 / Tourisme O
du PIB \ 0,3 %
du PIB

Services de )
restauration Hébergement non

Source: Comptes satellites du Tourisme 20WRiversité de Namur marchand




5.1 Poids economique du Tourisme

Dépenses de consommation Production
touristique Touristique

Hébergement HOMZp YAC Hébergement cypYAt A2
Restauration HNT Xy YAt Restauration 1.982YAf f A2y a
Transports TnxXy YA Transports 1.285 millions

Autres MYy MZd YACE Autres MPoTH YACE
TOTAL TOH YATL (A TOTAL pPoHY YA

Valeur ajoutée totalep ®nod YAt t A2y a ¢

Source: Comptes satellites du Tourisme 20Waiversité de Namur



5.2 Wallonie Destination Qualité

U 29 nouveaux labellisés en 2016

U 8 formations en 2016:

AB5 participants pour 53 entreprises touristiques

WALLONIE
DESTINATION
QUALITE




5.3 La Wallonie ¥élo

imMmdpoy 1Ya ROQAUAYSNIANBa f2y3dzS RAAGF YOS

U 1.320 kms d&kaVel -

0 3.230 kms de Réseaux PoitslzdzR & o?

U 4.654 kms de circuits VTT et 825 kms de circuits VTC

reconnus par le CGT \_/
U 540 operateurs touristiques labelliseBienvenue BIENVENUE /1
Vélo» WELCOME

WILLKOMMEN



5.4 Le Tourisme pour Tous

Goyr: RS& YSyl38a gltt2ya yQayid LI a tF OFLIOAGS FAYVI

AP

vacances
U 22% des 14 ans sont «@ risque de pauvret®
Source Engquéte européenne dass plus petitsevenus et les conditions de HESILC

U Brochure «Osez la détente: s o
ADETENTE -

A151 attractions/musées qui proposent la gratuité, une entrée financiérement acces& @ R e Y
ou a prix réduit 4 -;9unsmep\;¢:éougf
: g enWa ¢ rﬁe i -\»:

A50 hébergements de tourisme social

A5 idées sympas Wélox, en collaboration avec certaines coopératives a finalité socia
labellisées ou partenairesBienvenue Vélo

U 68 prestataires touristiques certifies Accdss



pdp [ QKSOSNABSYSY U (

U AIRBNB*:

A1.733 logements dans les villes de Liége, Namur, Charleroi et Mons

A481 logements dans le massif ardennais (Provinces de Liége, Namur et Luxembourg)

U AUTRES PLATEFORMES*:
A979 logements dans les villes de Liége, Namur, Charleroi et Mons

A1.936 logements dans le masaitiennais (Provinces de Liége, Namur et Luxembourg

* Double comptage possibleOffre en constante évolution et parfois liee a un événement

Sourcex Le Tourisme collaboratif en Wallomi€016- Maurine Delpatureg Stagiaire WBT



Contact:

Commissariat général au Tourisme

Direction de la Stratégi@uristique - AvenueGouverneuiBovesse74
5100 Jambes

Observatoire du Tourisme wallon

COSSE Véronigygestatistiques & poids eéconomique

081/325.692- veronique.cosse@tourismewallonie.be

Velille et marchés

VERDIN Francajsveille & marches

081/325.712¢ francois.verdin@tourismewallonie.be



mailto:veronique.cosse@tourismewallonie.be
mailto:francois.verdin@tourismewallonie.be

